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KOMFORT-OBStUGI
DZIEKI UStUD/ZE

ALPHA WEB

AlphaWeb

Home/Home+Mobile/Professional

the better way to heat



Informacje o ustudze
AlphaWeb

Komfort obstugi
dzieki ustudze AlphaWeb

Alpha-Web

Dzieki podtaczeniu do sieci Internetowej regulator pozwala na
zdalne sterowanie pracg instalacji grzewczej.

Za pomoca komputera lub telefonu komérkowego mozna spraw-
dzat i zmienia¢ ustawienia dotyczgce ogrzewania, nie jest przy
tym wymagane zadne dodatkowe oprogramowanie.

Dodatkowy komfort - uzytkownik moze odczytac temperature ze-
wnetrzng i w razie potrzeby zmniejszy¢ wymagana temperature
np. w przypadku urlopu. Monitoring ogrzewania jest szczeg6lnie
wygodny w przypadku obiektéw uzytkowanych sezonowo. Oprécz
oszczednosci macie Pafistwo pewnos¢, ze instalacja dziata prawi-
dtowo i wedle PaAstwa uznania.

Bezpieczenstwo - dzieki Alpha-Web w przypadku awarii instala-
tor moze zdalnie usuna¢ usterke, o ktérej zostanie powiadomiony
SMS-em lub e-mailem, a jesli usterki nie da sie usuna¢ bez wizy-
ty, bedzie mogt sie odpowiednio do niej przygotowac. Producent
moze réwniez stuzy¢ pomoca.

W skrocie

+ wyjatkowe mozliwosci regulacji praca
instalacji c.0. oraz c.w.u.

+ zdalne sterowanie pracg urzadzen
przez Internet

+ komfort i bezpieczefstwo - dostep
instalatora, pomoc producenta

Niezbedne
wymogi techniczne

dostep do internetu
otwarty port 21

przewdd RJ-45 (standardowy kabel
sieciowy ,,UTP”)
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Instrukcja obstugi
wersji demonstracyjnej ustugi AlphaWeb

Szanowni Pafstwo
W celu utatwienia Panstwu korzystania z ustugi AlphaWeb przedstawiamy ponizej krok po kroku, jakie czynnosci
nalezy wykona¢, aby otrzymac dostep do wersji demonstracyjnej ustugi:

Uruchomienie przegladarki internetowej.

W pasku adresowym przegladarki wpisujemy adres:
http://www.heatpump24.com

akceptujgc adres klawiszem Enter znajdziemy sie na stronie logowania.

Krok 2

Aby uzyska¢ mozliwos¢ dostepu do ustugi AlphaWeb nalezy zalogowac sie do serwera, czyli
podac login: AIT2011 oraz hasto: AIT2011, W trzecim okienku nalezy przepisac kolejno
litery, ktére pojawity sie na obrazku ponad nim.

Wazne jest, aby litery byty wtasciwej wielkosci, zaréwno w przypadku loginu, jak i hasta.
Krok 3 Dane nalezy zatwierdzic klikajgc w kratke z napisem login.

Jesli login i hasto byty poprawnie wpisane, po ich zatwierdzeniu przeniesiemy sie automa-
tycznie na strone demo ustugi AlphaWeb.

Krok 4
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Cennik ustugi
AlphaWeb

- dostep do serwera (mozliwa zmiana ustawiefi pompy ciepta)
+  potaczenie regulatora pompy ciepta z serwerem co 5 godzin
Wersja (automatyczny transfer danych do serwera)

Home + ilos¢ uzytkownikéw: 3 klientéw koficowych i 3 instalatoréow

Kazdy uzytkownik moze podac do 3 adreséw e-mail
Informacje o awariach wysytane e-mailem do wszystkich uzytkownikow (jezeli dany uzytkownik
podat wiecej niz jeden adres e-mail, informacja bedzie wysytana na pierwszy z podanych)

Bezptatnie

dla nowych pomp ciepta

- dostep do serwera (mozliwa zmiana ustawiefi pompy ciepta)
+  potaczenie regulatora pompy ciepta z serwerem co 5 godzin
(automatyczny transfer danych do serwera)

: + ilos¢ uzytkownikéw: 3 klientéw koncowych i 3 instalatorow
N ESE]

Home+Mobile Kazdy uzytkownik moze podac do 3 adreséw e-mail i 3 numeréw komérkowych

Informacje o awariach wysytane do wszystkich uzytkownikéw :
500 PLN + VAT e-mailem (na wszystkie podane adresy) i SMS-em (jezeli dany uzytkownik podat wiecej niz jeden numer
telefonu, informacja bedzie wysytana na pierwszy z podanych)

- dostep do serwera (mozliwa zmiana ustawiefi pompy ciepta)

+  potaczenie regulatora pompy ciepta z serwerem co godzine
(automatyczny transfer danych do serwera)

+ ilos¢ uzytkownikéw: 3 klientéw koficowych i 3 instalatorow

Wersja
Professional Kazdy uzytkownik moze podac do 3 adreséw e-mail, 3 numeréw komérkowych
informacje o awariach wysytane do wszystkich uzytkownikdw:
e-mailem (na wszystkie podane adresy) i SMS-em (jezeli dany uzytkownik podat wiecej niz jeden numer
3000 PLN + VAT telefonu, informacja bedzie wysytana na pierwszy z podanych)
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Ustuga AlphaWeb jest wazna tak dtugo, jak dtugo dziata pompa ciepta!

W ciaggu pierwszej doby od podtaczenia do serwera pompa ciepta przesle dane tylko jeden raz.
Podany okres aktualizacji (1 lub 5 godzin) obowigzuje od drugiego potaczenia sie pompy ciepta z serwerem.

Wazne:
Informacja o awarii pompy ciepta jest przesytana zawsze natychmiast, niezaleznie od rodzaju podpisanej umowy!

Optate i zgtoszenie pompy ciepta nalezy przestac dla kazdej pompy ciepta.

W zgtoszeniu konieczne jest podanie co najmniej nastepujacych danych:
- umowa (Home lub Home+Mobile lub Professional)

- typ pompy ciepta (zgodnie z danymi na tabliczce znamionowej)

- numer seryjny pompy ciepta

- adres MAC (do odczytania z regulatora pompy ciepta)

Bez tych danych pompa ciepta nie zostanie podtgczona do ustugi AlphaWeb.

Konto na serwerze AlphaWeb zostanie zatozone tylko po wpisaniu co najmniej nastepujacych danych:
- imie i nazwisko
- adres e-mail

Dane instalatora nalezy wpisac tylko, jezeli ma mie¢ on dostep do pompy ciepta przez serwer.

Danych serwisu nie potrzeba wpisywac¢, serwis producenta i przedstawiciela majg dostep do wszystkich pomp
ciepta.

Na zgtoszeniu nalezy wpisac numer seryjny pompy ciepta, nie numer artykutu. W przypadku pomp ciepta powie-
trze/woda w ustawieniu zewnetrznym liczy sie numer seryjny urzadzenia z regulatorem (wiezy/stacji hydraulicz-
nej, modutu hydraulicznego lub regulatora do montazu nasciennego).

Do potgczenia pompy ciepta z serwerem jest potrzebne wtgczenie funkcji przegladu zdalnego

(menu Serwis -> Ustawienia -> Ustawienia systemu -> Przeglad zdalny: ,Tak”).

Po jej wtaczeniu mozliwe bedzie sprawdzenie adresu MAC (menu Serwis -> Sterowanie systemu -> Przeglad zdalny
-> Informacje).

Adres IP serwera AlphaWeb jest wpisywany fabrycznie i nie nalezy go zmieniac.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z dziatem serwisu:

tel. 61 830 21 21, e-mail: serwis@hydro-tech.pl




HydroTech

KONIN

Przedsiebiorstwo “Hydro-Tech” Konin
wytaczny przedstawiciel marki alpha innotec w Polsce

Siedziba gtowna:
ul. Zaktadowa 4D
62-510 Konin

T: +48 63 2453479

F: +48 63242 37 28

E: hydro@hydro-tech.pl
W: www.hydro-tech.pl

www.alpha-innotec.pl

Oddziat Gdynia
Sportowa Centrum
ul. Sportowa 8C
81-300 Gdynia

T: +48 58 778 90 90
E: gdynia@hydro-tech.pl

alpha innotec - marka ait-deutschland GmbH

‘ alpha innotec

the better way to heat

0Oddziat Poznanh
ul. 28 Czerwca 1956 roku 404
61-441 Poznan

T: +48 61830 03 52
E: poznan@hydro-tech.pl
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Zastrzegamy mozliwos$¢ zmian w parametrach technicznych



